Reclami e Segnalazioni

Dati identificativi della parte interessata (facoltativi)

ll/La sottoscritto/a nella qualita di
con sede in Prov. _ Indirizzo
Tel. Fax. E-mail C.F.
O Reclamo O Segnalazione O Altro (es: suggerimento)

DESCRIZIONE (reclamo / segnalazione/suggerimento) Allegati al reclamo

(segnalazione/suggerimento):

Data I Firma

SPAZIO RISERVATO — ASTONE COSTRUZIONI S.R.L.

RECLAMO/SEGNALAZIONE N° . L
E— Incaricato della gestione:

Giudizio pertinenza: Trattamento del reclamo/segnalazione:
O Reclamo/Segnalazione pertinente

O Reclamo/Segnalazione non pertinente

Osservazioni sul reclamo

Data__ [/ [/ Firma
Informativa al richiedente, sull’esito del reclamo, trasmessa in Visto della Direzione:
data: / / (entro 30 gg. dal ricevimento).
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Reclami e Segnalazioni

Nel caso di reclamo/segnalazione inerente gli aspetti della responsabilita sociale il modulo viene trasmesso
a

[] RSGI-RS e, se ritenuto utile o necessario, anche a [ ] Responsabile dei Lavoratori per la Responsabilita
Sociale

[] SGS ltalia S.p.A. (Organismo di Certificazione SA8000) - E-mail sa8000@sgs.com

] SAAS (Social Accountability Accreditation Service) - E-mail saas@saasaccreditation.org

Nel caso di reclamo/segnalazione inerente gli aspetti della parita di genere il modulo viene trasmesso a:

[] Allindirizzo e-mail paritadigenere@astonecostruzioni.com
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